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Call Recording Plus

ROZSIRENE NAHRAVANI HOVORU
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nahravani veSkerého volani
nahravani mobilnich telefonu

webové rozhrani pro pristup
k nahravkam

moznost propojeni s CRM zakaznika

zanedbatelna cena za minutu
nahraného hovoru

Rozsifené nahrdvani hovorl je nadstavbovou funk-
cf nasi IP PBX telefonni Ustredny umoznujici nahravani
veskerych hovor( z vnitfnich linek i mobilnich telefon(
a poskytujici webové rozhranf pro pristup k nahravkam.
Je tak zaméreno zejména na spolecnosti s velkym obje-
mem nahravanych hovor( jako jsou call centra, maklér-
ské spolecnosti, dispecinky, apod. Tyto spole¢nosti timto
ziskavaji efektivni nastroj pro snadny a rychly pristup ke
vsem nahravkam vcetné pokrocilych funkci pro jejich
spravu (hromadné staZeni, ¢asové znacky, uZivatelska
opravnéni pro pristup a dalsf).

KLiCOVE VLASTNOSTI

» snadna dostupnost nahravek z internetového
prohlizece

» rychla manipulace s velkym mnoZstvim nahravek

» pfehravani pfimo v internetovém prohlizeci

» hromadné stazeni nahravek

» pokrocilé vyhledavani v nahravkach (datum a ¢as,

volajici, volany, atd.)

)
FOXSTAT cou

V kombinaci s nastrojem Foxstat
Ize provozovat jako pasivni
nahravani s jakoukoliv telefonni
ustfednou.




CALL RECORDING PLUS - ROZSIRENE NAHRAVANi HOVORU

WEBOVE ROZHRANI K APLIKACI

Jednoduché webové rozhranf slouzf pro obsluhu a orientaci v nahranych hovorech. V kazdé zalozce jsou pole pro rychlé

vyhledavani v jednotlivych elementech (datum a ¢as, volané ¢islo apod.).

Duration

1an 17,2018 2:02 PM

@ CC Supervisor Dec 20,2017 3:33 PM 22 sec

%, PBX

Calling number

o)

Dialed number Called number

775050997 591166145

0 Jan17,2018 1:52PM 7 sec 775050997 in 591166145 2000
Jan 17,2018 1:49 PM 8sec 775050997 in 591166145 2000
Jan 17,2018 1:47 PM 10 sec 775050997 in 591166145 2000
Dec 20, 2017 4:02 PM 8sec 00421918373197 in 591166145 2000

591166145 2000

44907 in

1166145 2000

Firma Volani z venku
Duration Calling number
GSM
[ Jan 17,2018 2:02 PM 9 sec 7750!
[ Jan17,2018 1:52 PM 7 sec 7750! mobil mobil
] Jan17,2018 1:49 PM 8 sec 7750!
telefon IP PBX + Call Recording Plus telefon
Firewall
» unikatnf ID nahravky (hovoru) https
» datum a cas, délka, ¢islo volaného a volajiciho
www

» statistiky - pocet a délka nahravek (den/tyden/mésic)
» reflektuje prepojenf hovoru

UZivatelé a skupiny

» spréva uZzivatel a skupin pres webové rozhrani

» detailnfinformace o vSech uzivatelich

» vicedrovnova uzivatelska opravnéni

» pristup k hovortm své linky/skupiny linek/vsech linek

Technicka specifikace

Sprava nahravek

» stazenf jedné/vice/vSech nahravek

» vyhledavani a filtrovani nahravek dle libovolnych kritérif

» pridavani komentard k nahravkam
» popis telefonnich isel

» moznost rozdéleni hovoru na vice nahravek (stiskem tlacitka

telefonu béhem hovoru)

| Pv6:

Protokoly pro pfistup k HTTPS Technologie vyuZita htmi5 K
aplikaci pro prehrani nahravky

Podporované prohlizece  Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox v prohlizeci

pro webmail a webadmi- 60+, Opera 53+, Google Chrome 67+, Podporované formaty mp3

nistraci
(iPhone, iPad)

Podpora IPv6 ano

ver. 2.0

mobilni prohliZzece pro Android a i0OS

nahravek

Formét souboru pro hro-  zi
madné stazeni nahravek

p

https://www.linuxbox.cz/reseni/ip-telefonie/call-recording-plus/




