Predictive Dialer

AUTOMATICKE VYTACENI HOVORU

zefektivnéni prace a uspora €asu
operatora

automatizace vytaceni
zaznamenani hovora
prehled o aktualnim stavu tkolt

statistiky operatora a skupin

Predictive dialer nezavisle na operatorovi postupné vyta-
¢i telefonni Cisla z pfeddefinované volaci fronty (skupiny
Cisel) a v pripadé Uspéchu (spojeni s wytocenym cislem)
hovor spojf na volného operatora a zobrazl mu informa-
ce o volaném kontaktu pomoci popup okna. Kliknutim na
vyskakovacf okno Ize zobrazit kartu zékaznika z informac-
niho systému spolecnosti.

Pri Uspésném spojeni rovneéz dojde ve volaci fronté
k oznaceni ¢isla jako vyfizeného a nenf tak znovu volano
(zapis provede operator).

V pfipadé nelspéchu (Cislo je nedostupné, neexistuje
nebo hovor neni zvednut) systém zapiSe do databaze
zpravu o nelspéchu a pokracuje na dalsi &islo. Volani na
nezodpovézené (islo je znovu zopakovano v definované
denni dobé a pro dany pocet pokusd.

KLiCOVE VLASTNOSTI

» MozNost propojeni se zakaznikovym CRM

» |ze provozovat ve virtuadlnim prostredi

»|ze vyuzit spoluprace s CallTray - zrychlenym
vytacenim hovord

» diky databdzovému backendu vysoky vykon
a snadna Skalovatelnost
»snadna sprava front pro navolavani

» Vlastni definice profild vytacenf

DETEKCE STATUS KODU

Dialer Ize navazat na specialni SW pro analy-
zu takzvaného ,Early Audia”.

Takto je mozné detekovat skutecny ddvod ukon-
Cenf hovoru z hlasového oznamenf jesté pred
nebo béhem vyzvanéni (napriklad ,...volané cis-
lo neni dostupné” a podobng), coz jesté zvysuje
efektivitu kampané.

.CZ




PREDICTIVE DIALER - AUTOMATICKE VYTACENi HOVORU

VYTACENI BEZ/S PREDICTIVE DIALEREM

Operator pred samotnym hovorem musi vyhledat ¢islo zakaznika, vytocit jej a vyckat na spojeni s volanym zakaznikem.

v ovs

V pripadé, Ze se spojeni nepodafri, musi vyhledat dalsi Cislo a cely proces opakovat az do Uspésného spojent.

Cas, faze hovoru
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Operétor jiz nema potfebu pracné vyhledavat Cisla z DB, vytacet ¢isla a Cekat, zda se dovola ¢i nikoliv. Pouze pfijima
hovory, které mu vytoci a spoji dialer, a po ukonceni hovoru zapise do DB informace o hovoru. Poté jiz zveda dalsf,
dialerem predvytoceny hovor.

Cas, faze hovoru
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IP PBX Operatofi

SPRAVA FRONT PRO NAVOLAVANIi IE D

» akce pro naplnéni, spusténi, pozastaveni a wcisténi fronty PBX

=
D

) e Y . . PSTN
» podpora vice soubéznych front (kazdy tym ma viastni frontu)
» moznost vytvorenf vychoziho nastaveni pro celou
frontu (viz profily vytaceni u .csv) Administrace Login Pop-up
- e - AN
IMPORT DAT PRO NAVOLAVANI
7 ’ 7 w7 s ‘
» konkrétni odchozf ¢islo pro kontakt nebo cely import Import Dialer
» jeden ze seznamU odchozich ¢isel (pro kontakt nebo cely = IS
import), ¢islo se pro kazdy kontakt vybird nahodné, volitelne . .
Ly , . L, v, upervize
Ize vynultit, Ze se nevola opakované ze stejného ¢isla
» profil vytaceni - polet opakovani volani pri nedspéchu, . E‘ N
délku vyzvanéni, denni dobu volani, atp. %
» identifikator (obchodniho pfipadu/spisu, volaného Ad{]nin.l DB BIRT reporty
kontaktu, atd.) pro vazbu na IS zakaznika roznran
Technicka specifikace
Podporované protokoly pro administraci HTTPS Formaty pro import a export dat  CSV
Nastroj pro design statistik a reportd Eclipse BIRT PouZivana databaze a logika PostgreSQL, PL/pgSQL

Podpora IPv6 ano -
Podrobnéjsi informace naleznete na E#ﬁm
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